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VERS UNE JUSTICE

PLUS AMIABLE

Depuis le 1 novembre dernier, de nouvelles mesures sont entrées
en vigueur afin de favorisen le péglement amiable des litiges civils.
Un changement que les acteuns judiciaires locaux doivent s approprier.

PAR SOPHIE EYMARD, CAROLINE FALQUE-VERT ET CAROLINE FOUCHE

nnst plus dansla culturede la
castagne, mais dans laculturede
la médiation. » Tels étaientles
mots du ministre de la Justice,
Eric Dupond-Moretti, lors de
savenue a la cour dappel de
Grenoble, en octobre dernier,
a l'occasion de la Journée des
ambassadeurs de'amiable. Le
garde des Sceaux avait alors
présenté les deux nouveaux
dispositifsintroduits & compter
du 1*" novembre 2023 : l'au-
dience de réglement amiable
(ARA) et la césure du procés,
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Pourlui, l'objectif de cette now-
velle fagon de régler les litiges
civils est d’aveoir une justice
« plus rapide, plus proche du
justiciable et plus protectrice »,
mais également « de réduire
les délais de jugement par
deux »,

Sontin dela cultune du contentieu
Un véritable « changement de
paradigme», puisque contrai-
rement 4 des pays comme le
Canada, la Belgique ou I'Al-
lemagne, ol la recherche de

laccord et du compromis fait
partie intégrante de la culeure
juridique etjudiciaire, ce nest
pasforcément le casenFrance :
si la médiation existe depuis
longremps, c’est eneffet plutdt
la culture du contentieux qui
régne. Auniveau duressort de
la cour dappel de Grenoble,
qui couvre les départements
de I'lsére, de la Drome et des
Hautes-Alpes, les acteurs lo-
CAUX COMMEeNncent peu apeud
mettre enplace cette nouvelle
politique de lamiable. @
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Comment ['amiable se decline localement

Issuesdudécretdu 29 juil-

let 2023 et applicables a

compter du I** novembre
2023, l'andience de réglement
amiable (ARA) et lacésure du
procés ont pour objectif de
favoriser le réglement amiable
des litiges devant le tribunal
judiciaire. « Ces deux mesures
s'inscrivent non pas en comncur-
rence mais en complémentarité
avec les autres dispositifs exis-
tants que sont la médiation ou
laconciliation. Elles permettent
de diversifier U'offre de modes
alternatifs de réglement des
différends (Mard) », explique
Raphaéle Faivre, conseillére
4lachambre commerciale de
la cour d'appel de Grenoble
et magistrate en charge de la
médiation et de laconciliation.

Lii ges civils

Tous les litiges civils peuvent
étre réglés 4 l'amiable, mals
certains s’y prétent plus que
dautres : « C'est le cas d'un
litige contractuel, d'un paie-
ment de factures, mais aussi
des affaires dfort contentiewx
émotionnel ou des affaires avec
des relations de proximité géo-
graphigue entre les parties, par
exemple des relations com-
merciales, de voisinage ou de
copropriéte, parce que les par-

ties auront peut-étre encore d
travailler ensemble, dserecroi-
ser=, précise Raphagle Faivre.

ARA et césure du procés

Inspirée delaconférence de ré-
glement 4 'amiable, pratiquée
au Québec depuis les années
1990, P'ARA confie 4 un juge,
autre que celul quiestsaisi du
litige , la mission d’'amener les
parties a trouver une solution
au conflit qui les oppose dans
un cadre confidentiel. « L e juge
rappelle les grands principes du
droitapplicable au contentieux
guioppose les parties, ainsi que
Pemjeu dulitige. Celapermetaux
parties d'assumer leur position
et éventuellement de conver-
ger sur un accord. Le cadre est
beaucoup plus souple que pour
une audience classique: le juge
peut méler des techniques de
conciliation ou de médiation,
réaliser desapar tés avec les par-
ties, proposer des solutions. ..,
détaille Raphaéle Faivre. Si les
parties trouvent un accord, elles
peuvent le formaliser sous la
forme d'un procés-verbal, signé
par le juge et par les parties. »
Quant 4 la césure du procés, il
s'agit de permettre aux parties
de demander au juge de tran-
cher les points principaux du
litige, puis de résoudre ensuite
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Le ministre de la Justice Eric Dupont-Maretti, lors de sa venue & Grenoble

en octobre dernier. |l est entouré du préfet de I'lsére Lowis Laugier et du
Premier président de la cour d'appel de Grenoble Christophe Courtalon.

les autres points via un mode
amiable.« Par exemple, lejuge
peut trancher le principe de la
responsabilité, puis les parties
peuvent trouver un accord sur
le montant des dommages et
intéréts », précise Raphaéle
Faivre.

Dijh des ARAS Valence

Surle ressort de la cour d'appel
de Grenoble, « U'shjectif est de
décliner localement cette poli-
tigue de Famiable, avec lare-
cherche d'une harmonisation
des pratiques entre les tribu-
nawxjudiciaires, afin de garan-
tirune égalité de traitement des
justiciables ». Des formations

cOMMmunes entre magistrats
et avocats ont été organisées,
l'idée étant de développer cette
formation amiable dés la for-
mation initiale. Des magistrats
ontété désignésjugesde FARA
dans les différents tribunaux
du ressort @ deux 4 Grenoble,
un 4 Vienne, un a Bourgoin-
Jallieu, un 4 Gap et deux a
Valence. Trois AR A se sont déja
tenues au tribunal judiciaire
de Valence, avec un taux de
réussite de 100 % : un litige
en matlére de copropriéeé et
deux litiges de travaux. Les
autres tribunaux judiciaires
devralent également bientit
mettre en place des ARA. @
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Conciliateurs de justice : Pavantage de la proximité

« Concilier pour réconcilier » : c'est
ainsi que Christian Lamassiaude
définit I'objectif de la conciliation,
pratiquée depuis de nombreuses
années par les conciliateurs de
justice. « /I est obligatoire d'y
recourir pour tous les litiges
inférieurs 4 5 000 euros : conflits
de voisinage, achats sur internet,
non-restitution de caution... Nous
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ne sommes pas compétents pour les
conflits familiaux et les problémes
avec les administrations », explique
le président de I'Association des
conciliateurs de justice du
Dauphiné. Une quarantaine de
conciliateurs exercent en |sére.
Affectés dans des mairies ou des
maisons France services, ces
bénévoles sont agréés par le
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Premier président de la cour
d'appel. « Il y a 50 % de réussite
dans les conciliations de justice.
Cela vaut le coup d'essayer de
trouver une solution avant ou
pendant le procés, pour éviter des
longueurs et des alourdissements
de la procédure. C'est important de
mettre en avant cet esprit de fa
médiation. »
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« Faing un pas de cote vers 'amiable »

En Isére, la médiation est une histolre anclenne, initiée par
la juge Béatrice Blohorn-Brenneur, 'une des pionniéres en
France. Depuls les premiéres médiations en droit social au
début des années 2000 jusqu'au Centre des avocats médiateurs
enlsere, créé en 2019, certe sensibilisation 4 'amiable porte
ses fruits, comme nous Pexpliquent deux avocats convainecus :
M= Corinne Beaufour-Garaude et M Christophe Michoud.

Assiste-t-on a une
transformation du métier
de I'avocat avec la politique
de I'amiable 7
M= C. M. 1] ne s'agit évidem-
ment pas de formerles 700 avo-
cats duBarreau de Grenaoble 4
devenir médiateurs, mémesila
conciliation a toujours fait par-
tle de notre mission narurelle
'avocat. Il faudra toujours des
avocats pour le combat judi-
ciaire, mais I'amiable devient
quelque chose dexponentiel,
sous I'impulsion de notre
ministre de la Justice. Il est
nécessaire de faire ce pas de
coté et de changer notre fagcon
de voir lesdossiers : érredansla
pacificarion et la construction
d'une solution murue llement
négociée, surrout dansle casde
litiges ol la relation entre les
parties estamenée a perdurer.

A quoi sert le Centre des
avocats médiateurs en lsére

M s

Bientdét un centre de médiation pour 1
Sur le ressort de la cour d'appel de
Grenoble, trois notaires se sont
formées & la médiation, en particulier
via le Conseil supérieur du notariat
pour I'lséroise M* Marie-Gabrielle
Migeon-Cros. Avec ses deux consceurs
M= Caroline Grégoire (Dréme) et Me
Sylvie Dinh-Gia (Hautes-Alpes), elle
travaille 2 la création d'un centre de
médiation pour les notaires, qui
devrait étre opérationnel courant
2024, aprés sa validation par les
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(Cami), que vous présidez
M= Corinne Beaufour-
Garaude 7

M= C. B.-G. Il rassemble au-
jourd'hui 29 avocats formés a
la médiation. Les médiateurs
(personnes phy siques ou strc-
tures comime la Cami) sont ins-
critsalacour d'appel et peuvent
érre sollicité s pourde la média-
tion. Nousassurons ausside la
sensibilisation auprés de nos
confréres. Depuis juin der-
nier, nous participons a une
expérimentation en matiére
de mé diation familiale, avecle
tribunal judiciaire et d'autres
structures de médiation. Des
permanences téléphoniques
et des réunions d'information
sont assurées pour expliquer
aux justiciables comment la
médiation va se passer. Nous
avons déja de bons retours.

Comment les avocats
seront-ils impliqués dans
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instances régionales. « Notre volonté
est de proposer de la médiation & des
confréres qui nous solliciteront,
gquand ils se trouvent blogués sur des
dossiers fouchant au droit de la
famille, comme les partages
successoraux. Les clients doivent
bien sir éfre volontaires », explique
M= Marie-Gabrielle Migeon-Cros.
Quand cette démarche aboutit, elle
offre la possibilité aux médiés de
trouver un accord, ce qui permet au

M: Corinne Beaufour-Garaude, présidente du Centre des avocats

mediateurs en |sere et coprésidente, avec M* Christophe Michoud,
de la commission Justice amiable du Barreau de Granoble,

l'audience de réglement
amiable (ARA) 7

M= C. M. 5ile juge dutribunal
judiciaire décide denvoyer un
dossier en audience de régle-
ment amiable, il faudra bien
que l'avocat accompagne son
client. D'ol 'importance quil
soit sensibilisé aux différents
outils de "amiable, comme
la médiation, la négoclation
raisonnée, la conciliation, la
procédure participative... Ces
outils sont désormais intégrés
4 la procédure. Les premiéres
ARAvontse dérouleren février
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es nolaires

ou mars a Grenoble. Tout le
monde aura son réle a jouer :
les parties, qui devront étre
présentes personnellement,
les avocats, les magistrats.. .

M= C. B.-G. Tout cela ouvre
aussi d'autres perspectives,
comme le développement de
la justice restaurative, qui fait
dialoguer auteurs d'infractions
etvictimes, égalementdansun
solcl d'apaisement, ou encore
le consensus parental, une
sorte d'audience de réglement
amiable en matiére familiale,
quiexiste déjaen Belgique. @
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notaire de reprendre le dossier et de
le cléturer. « Le médiateur joue un
rdle bienveillant pour aider les
personnes & renouer le contact, 3
faire sortir las non-dits. Basée sur
une confidentialité fotale, la
médiation nécessite aussi de faire
preuve d'humilité, car il n'y a pas
d'obligation de résultat : il faut semer
et laisser le temps aux parties de se
rapprocher et de co-construire leur
solution. »
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Unoutil efricace pour Ies entreprises

Selon Fabienne Lerat,

mediatrice au Centre de

médiation de Grenoble
Adems (CMGA), « il ne s'agit
pas ici de gagner un dossier,
mais de trouver une solution ».
Poury parvenir, lesentreprises
ayant sciemment recours a la
médiation ne peuvent déro-
ger 4 certaines régles que sont
l'écoute, le dialogue et inévi-
tablement, des concessions
mutuelles, facilivées parl'action
d'une tierce personne, neutre
et impartiale. Des successions
dentreprises familiales conflic-
tuelles aux incompréhensions
entre assoclés, en passant par
des désaccords contractuels :
les cas sont aussi variés qu'ils
paraissent, de prime abord,
insolubles. Comme pour ce
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L’'amiable est une vole

de résolution des litiges

quexplorent aussi depuis
plusieurs années les juridic-
tions administratives (tribu-
nal, cour d’appel ou Conseil
d'Etat), aveclinstaurarion dun
référent chargeé d'organiser et
de détecrer desdossiers suscep-
tibles détre proposés en média-
tlon. Sur le ressort du tribunal
administratif de Grenoble
(Drome, Isére, Haute-Savole
etSavole), cest Mathieu Helntz
qui occupe cette fonction de
magistrat référent meédia-
tion, depuis 2019. « Il existe
dewx types de médiation dans
le Code de justice administra-
tive, explique-til. La premiére
est demandée a Uinitiative des
parties  plutdt que d'engager
un contentiewx, elles se mettent
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recouvrement de créance
problématique, impliquant
deux PME du bitiment, avec
des travaux jugésinsarisfaisants
pour le donneur d'ordres.

Privilégier la clause de médiation

« Les relations étaient extréme-
ment tendues. Lesdeuxchefsdlen-
treprises se sontexpliqués unpeu
violemment au début. Puis, celui
misencause aexplique qu'il o ait
des problémes de recrutement. »
Fabienne Lerat décrit alors le
« point de bascule », trouvé
entre les parties. « Lautre chef
dentreprise lui aalors demandé:
“Pourgquol ne pas m'en avolir
patlé ?°. On a vu que la tension
abaissé et qu'ilssecomprenaient.
Ils avaient une méme probléma-
tique et sont parvenus d trouver

d'accord pour régler le litige a
Pamiable et saisissent alors le
tribunal, qui va les aider pour
lorganisation et désigner un
médiateur. Dans le dewxiéme
cas, qui représente 99 % des
dossiers, lamédiation est initiée
par le juge, qui propose une
médiation aux parties .

Urbanisme et fonction publigue

Aujourd’hui, environ 200 pro-
positions de médiations sont
faires par le TA de Grenoble
chague année : « Une cin-
quantaine de dossiersrentrent
dans la démarche amiable,
avec un taux d'accord trouvé
quiséléve a 60 %. Notre objectif
serait d'atteindre 80 dossiers,
soit 1 % du contentieux traité
par notre juridiction ». Les
médiations qui foncrionnent

G

une solution. Clest a ceci que
sert la médiation : permettre de
s'expliguer, méme sur des sujets
dont on pourrait penser qu'ils
ne sont pas émotionnels. » Une
sobxanraine de médiations somnt
ainsi opéréestouslesansparle
CMGA, comprenant une session
individuelle pour chaque partie
prenante, puisdeux, voire trois
réunions pléniéres, en fonction
de la complexité de la situation.
Un chiffre qui tend 4 s’accroitre
selon Fabienne Lerar, de par son
faible cofit par rapporta lavoie
judiciaire emme 800et1 500 eu-
ros, mais aussi par sa rapidité :
environ six mois en moyenne.
Et pour limiter des recours judi-
ciaires évitables, Fablenne Lerat
préconise d'insérer dans les
contrats une clause de média-

Environ deux cents médiations
sont proposées chaque année
par le tribunal administratif
de Grenoble.

bien concernent des dossiers
quiont trait a l'urbanisme, des
recours contre des permis de
construire entre un particu-
lier et la mairie. « Nous avons

1)
A

tion. Une astuce simple, et un

point de départ utile, selonelle,
méme en l'absence d'accord. ®

Fabienne Lerat compte parmi les
18 médiateurs du CMGA. Ceux-ci
suivent une formation continue
pour mettre & jour

leurs connaissances.

qce de |a mediation administrative

aussi beaucoup de médiations
pour des litiges opposant des
agents de la fonction publique
et leurs employeurs. Les conten-
tieux entre administrations
donnent aussi de bons résul-
tats, constate Mathieu Heiniz.
Lamédiation a eneffet du sens
guand la relation est amenéde
a perdurer ». Le tribunal fait
alors appel & I'un des média-
teurs agreés et formes, « avec
une cer taine sensibilisation dla
sphére publique. Maitrisant les
techniquesde communication et
deréglement amiable deslitiges,
il va inviter les parties a dialo-
gLEr efd trOUVET LT COTSENSUS »,
Et si aucune solution amiable
west trouveée ? « La procédure
reprend son cours devant la juri-
diction et le litige sera tranché
parlejuge s @
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